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Great Wall International Debit Card /Kad Debit Antarabangsa Great Wall AR IR E i F

BANK OF CHINA (MALAYSIA) BERHAD 200001008645(511251-V)

CIF No. :
|1- cardholder Details / Maklumat Pemegang Kad / #-F A %S
Cardholder Name/Pemegang N )
KadHE- AR Date/Tarikh/ B 5:

Card No./No. Kad/+#-:

|2. Transaction Information / Maklumat Transaksi / 32 5 47

UJ

Lost / Stolen |
Kehilangan / Dicuri |
EZ L 2N

Reference No.
Transaction Date / Transaction Amount (RM) No. Rujukan
Tarikh Transaksi / Merchant Name / Nama Gedung / B &% Jumlah Transaksi (RM) $EBH
XZAH XHeW (BT )
3. Dispute Category / Kategori Pertikaian / ¥ 3¢5l
Please tick (x) in the appropriate box and enclose any supporting document(s) you may have.
Sila tandakan (x) pada kategori yang berkenaan dan sertakan dokumen tambahan yang ada.
BESENEER (x) REBRIEAAH.
My card was lost / stolen. | had reported to BOCM on (Date) through Branch / Customer Service

Center. | confirmed that the transaction(s) billed was/were not authorized by me.

Kad saya telah hilang / dicuri. Saya telah melaporkan kepada BOCM pada (Tarikh) melalui cawangan
/ Pusat Perkhidmatan Pelanggan. Saya mengesahkan bahawa saya tidak pernah melakukan atau

membernarkan transaksi ini.

HHBIEFEZX ) #iE. BREH(AH)

FRARS #OLIR BBUHTHITHRERUKS

BB#T 2T/

Unauthorised Transaction |
Transaksi Yang Tidak Dibenarkan |

The above charge(s) was/were neither made nor authorized by me. The card was in my possession and control at the time of
said transaction(s).

Saya tidak pernah melakukan atau membenarkan transaksi ini dan kad debit ini berada dalam kawalan saya pada waktu dan
waktu urusniaga tersebut.

EHTHITHRRUMXS , WE I+ —EHBRFERE,

Incorrect Amount |
Jumlah Yang Salah |
ZETIEH -

Transaction amount that | authorised differs from the amount billed. Transaction amount should be (Currency & Amount)
but billed to account as (Currency & Amount) . Enclosed copy of sales draft.
Transaksi amaun yang dibenarkan tidak sama dengan dicaj. Amaun transaksi sepatutnya (Mata Wang & Amaun)
tetapi (Mata Wang & Amaun) telah dicaj ke akaun. Sertakan salinan draf jualan.
EBRHXE LA E5HB LT EW, XELHNE (TRHEEH) 1B OHBZEE (T #H&2ET)

o

I LETEE

Paid by Other Means |
Pembayaran Dengan Cara Lain |

ERREEHAMM

The payment has been paid by cash / cheque / another bank card. Enclosed proof of payment.
Transaksi tersebut teleh dibayar dengan tunai / cek / bank kad lain. Sertakan dokuman pembayaran.
XBERFH % | 5/ RUGRITFIHIT 70 B LAITFHIFBIX o

Duplicate Billing |
Rekod Berganda /
EEAH

| was charged times for a single transaction(s) that | authorised.
Saya telah dicaj sebanyak kali untuk satu transaksi yang saya benarkan.
ERRYEEXE EREZHH B Ko

Non-Receipt of Goods/Services |
Tidak Terima Barang/Perkhidmatan |
FKE|EYIRE

Payment made but | have yet to receive the merchandise / service. The expected delivery / service date was (Date)

Enclose the supporting document.
Pembayaran telah dibuat namun tidak menerima penghantaran / perkhidmatan. Tarikh jangkaan penghantaran / perkhidmatan
lalah (Tarikh) . Sertakan dokuman penghantaran / perkhidmatan.

BY/ RE ENHERE, BYXBEIELRE TR EE (HH7) o BYLIFHXHo

Cancellation of Flight/Hotel
Reservation /

Pembatalan Penerbangan /
Tempahan Hotel /
BUERHE / BIEFRIT

| have made reservation for (eg:Hotel/Flight) and have since cancelled the reservation on (Date). | enclose a
. | confirm that | am not
disputing on any cancellation fees or whatsoever penalty fees (if any) imposed by the Merchant as a result of the cancellation of

my reservation]

copy of the cancellation letter issued by the merchant and the cancellation code given is

Saya telah membatalkan tempahan saya bagi (eg:Hotel/Penerbangan)pada (Tarikh). Saya melampirkan

sesalinan surat batalan yang dikeluarkan oleh peniaga dengan kod batalan . Saya mengesahkan bahawa saya tidak
mempertikaikan apa-apa fi batalan ataupun apa-apa fi penalti yang dikenakan oleh peniaga sebagai akibat pembatalan
tempahan saya.

#EF (AR ) BUBRTF FIHmE. BEUM L — BB AR EHEEE, BOEtEE8— .
REERTN FE AR RGBOE R TH(NE ) H T FEEEAEN.

Cancellation of Membership /
Subscription |

Pembatalan Keahlian / Langganan |
BHAZHE BUHTH

| have duly notified the association / merchant on (Date) to cancel my membership / subscription and
stop the monthly / quarterly / yearly membership / subscription fee by letter / email. Enclosed copy of notification.

Saya telah maklumkan kepada pihak persatuan / gedung secara bertulis melalui surat / e-mel pada (Tarikh)

untuk membatalkan keahlian / langganan saya dan tidak mengenakan bayaran keahlian pada setiap bulan / suku tahun / tahun.
Sertakan dokuman yang berkenaan.

HET (HF) BIER /BB L ) BB ARRE ) BTN REIULES / F/F

By, B LiFBHX A,

Others | Lain-Lain | B#FE :




Cardholder's Declaration | Tandatangan dan Perakuan Pemegang Kad | #-F A& ®& 58

in connection to the investigation or corrective action taken by the Bank.

BERELMERNANANELL2ERA RN, RREBNRRELEMNBNFOXGTE=SS  RABRFFRATERRT ,
FETARHEH , REMXSHEHA. BRBRENFEZBTERHTEENIRITELAARZN —IRANMBREOIFR ( BFEMZAOIFIAE ) o

segala kerugian dan kos yang dialami oleh Bank dalam menjalani penyiasatan dan tindakan pemulihan berkenaan dengannya.

| declare that all information and details set forth herein are true and accurate. | agree that in the event any money have been paid out (whether authorised or unauthorised) to

any third party form my account or from the account to which | am one of the account holders, | / all the account holders shall not be entitled to request the Bank, for whatsoever
reasons, to refund to me or to the account holders the amount so charged and paid. | agree to fully indemnify and hold the Bank harmless against any claims, damage, loss and
costs (including legal costs on a solicitors client basis) which includes any claims by any of the account holders (if applicable) that may be incurred and / or suffered by the Bank

Saya mengesahkan bahawa segala maklumat dan butir-butir yang diberikan di sini adalah benar dan betul. Saya bersetuju bahawa sekiranya wang yang telah dibayar daripada
akaun saya kepada pihak ketiga, saya adalah dilarang untuk meminta Bank membayar balik kepada saya wang yang telah dibayarkan. Saya bersetuju untuk menanggung

Cardholder Name / Nama / #£%:

1/C No. / Passport No. / No. K/P / No. Pasport /
SMIESE/ FRSH

Contact No. / No. Telefon / BR&-518 :

For Bank Use Only | Untuk Kegunaan Bank Sahaja | {t847 68 F

Supporting Documents / Dokuman Tambahan / {EFA XX #

Identification | Pengenalan | S43iEH :
Photocopy of IC / Passport | Salinan K/P / Pasport | &1 / #* B & EN4F

Attended by :
Name & Sign.

Purchase | Pembelian | &I :
Receipt / Invoice / Sale Draft | Resit / Invois / Draf Jualan | Wi / % / &0k%

Cancellation / Return | Pembatalan / Pemulangan | B3 / iRiE :
Acknowledgment | Pengesahan | #i\$ / B &

Approved by :
Name & Sign.

Notification | Notis | EHIX#F :
Letter / Email | Surat / E-mel | {54 / 8B4

Others | Lain-Lain | Atk :

Branch Name :

/ Customer

Service Center :
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