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1. 我怎样申请 iGTB-NET（企业网银）？ 

您需要至少持有一个中国银行对公账户。请联系客户经理或分行，填写董事会决议及

企业电子及线上服务申请表，到开户行柜台办理开立 iGTB-NET。 

“董事会决议样本”及“企业电子及线上服务申请表格”也可登录我行官网获取： 

https://www.bankofchina.com.my/m/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-

igtb/iGTB-forms-download.html 

 

 

2. 什么是 iGTB-NET（企业网银）的首席使用者和委托使用者？ 

 

首席使用者（Primary User, PU），类似于网银超级管理员的角色，由公司任命并在

董事会决议中注明。一般来说，PU拥有各类权限，既可创建及删除制单操作员（maker）、

复核操作员（checker）、授权操作员（authorizer）等用户角色，也有制单、复核、

授权等操作权限。企业也可选择在网银开立时不给 PU 设置制单、复核、授权等交易

权限，只让 PU拥有创建、删除各类用户角色的管理员权限。 

 

委托使用者（Delegate User, DU），类似于日常网银操作员的角色，由首席使用者创

建。常见角色有：制单操作员（maker）、复核操作员（checker）、授权操作员

（authorizer）。DU的用户名称、一次性初始登录密码及操作权限都是由 PU首席使用

者设置，DU 的保安编码器也由 PU 申请和设置。任何被赋予授权人角色的 DU 都必需

提交“iGTB NET 使用者资料申报表格”。 

 

 

 

 

 

 

https://www.bankofchina.com.my/m/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-igtb/iGTB-forms-download.html
https://www.bankofchina.com.my/m/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-igtb/iGTB-forms-download.html
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3. 企业网上银行都有哪些功能，有哪两种登录模式？ 

 

 

 

• “基本登录”模式:只需要输入“iGTB 平台编号”、“使用者代号”、“验证码”

和“密码”，该模式下操作员只能查询，不能做金融转账类交易。 

 

• “双重认证登录”模式: 需要输入“iGTB平台编号”、“使用者代号”、“验证

码”、“密码”和保安编码器上生成的“登录/保安编码”，该模式下操作员既可

查询，又可做金融转账类交易。 
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4. iGTB-NET 企业网银的首席使用者首次登录、激活、初始设置的步骤？ 

 

首席使用者（Primary User, PU）将会收到我行发出的密码函、引导信和保安编码器，

引导信里写有 iGTB平台编号（以 105开头的一串数字），密码函撕开有初始登录密码。 

 

➢ 第一步：签收密码函。PU 打开密码函，保留密码页，将密码函的首页回执（需要 PU 在

签收人姓名下方的“签署”处签字，字迹需与 iGTB 董决材料上预留的 PU 笔迹一致）递

交至开户行柜台，证明 PU 本人收到了 token 保安编码器，银行才会激活登录密码。银行

激活密码后，PU 会收到 password activation 的短信提醒，就可尝试首次登录网银了。如

果不进行这一步，尝试登录会报错（使用者状态无效，错误码 Z10005）。 

 

 

➢ 第二步：登录马来西亚中国银行官网（网址：www.bankofchina.com.my）—网上银行登录

—公司客户—iGTB NET 入口，点击“首次使用者？按此开始使用” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bankofchina.com.my/
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➢ 第三步：输入 iGTB 欢迎函上的 iGTB 平台编号（105 开头的一串数字）及使用者代号。 

 

 
 

 

 

➢ 第四步：输入密码函上六位临时密码后，再输入正确的图形验证码。 

 

 

注：如已配有 U 盾，则点击“双重认证登录”，如无，则点击“基本登录”。 

 

 

 

 

 

 

 

➢ 第五步：浏览“条款”，点击右下角”接受”。 
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➢ 第六步：更改初始密码, 选择安全提示颜色,编写安全提示字句1，确认提交。 

 

注：收到密码函后 30 天内，请及时登录激活 iGTB 平台并更换登录密码。 

 

 

 

 

 

➢ 第七步：激活保安编码器后,欢迎来到 iGTB-Net! 

                                                             
1防钓鱼网站安全措施：下次登录时如显示正确的颜色块及安全提示字句，则证明登录的是非钓鱼网站。 
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• 输入保安编码器背后的 10 位数字编号。 

• 按动保安编码器右下角的“钥匙”图像，生成 6 位数的登入保安编码后，

将其输入至网页对应栏位。 

• 点击 “发送短信” 按钮，“一次性短信密码”将发送到您的手机。 

• 输入“一次性短信密码”并确认提交；完成激活保安编码器。 

 

至此，PU（首席用户，即网银管理员的）账号及 token 保安编码器2已激活。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
2 保安编码器可生成两类编码：一是“登录/保安编码“，用于登录网银使用；二是“交易确认编码”，用于发起金融

交易。 



            06/2025 
 

 
 

Page | 8  

马来西亚 

马中行服务热线 BOCM Customer Service Hotline: 03-20595566 Website: www.bankofchina.com.my 

 

5. 什么是保安编码器？新版网银 iGTB 有虚拟流动的保安编码器吗，怎么开启？ 

 

• 保安编码器可生成两类编码：一是“登录/保安编码“，用于登录网银使用；二是

“交易确认编码”，用于发起金融交易。 

iGTB有实体保安编码器（physical token）和流动保安编码器（virtual token），

操作员可以同时持有实体 token与虚拟 token，两者不冲突，可相互替代。 

• 确保 PU在建立 DU使用者资料时，“iGTB MOBILE 渠道使用权限”、“iGTB MOBILE

流动保安编码及生物认证使用权限”栏位为“开启”（如下图）。 

 

 

• IGTB MOBILE 渠道使用权限开启后，访问以下链接

https://www.bochk.com/m/tc/more/ebanking/apps.html 下载“BOCHK iGTB 

Mobile”（app logo如下图），进行绑定设置。绑定完成后，经过 6个小时才

生效。  

• 具体步骤可登录我行 iGTB网银，点击“首页”  --> 培训中心--> iGTB 

MOBILE --> 流动保安编码 pdf说明. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bochk.com/m/tc/more/ebanking/apps.html
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6. PU激活保安编码器后，在做交易之前，还需要做什么初始操作？ 

 

如果要进行交易操作，还需要进行以下权限初始设置；否则系统报错（“使用者尚未

获得授权使用此项功能，请给予合适的权限组合”），无法交易。 

 

一般分为以下两种常见场景： 

 

⚫ 第一种情况：PU 一个人实现制单及授权，即一个人即完成转账交易，请按以下步

骤完成设置： 

1. 点击首页”控制中心”,选择”使用者设定” —>找到对应 PU,点击 符号,下滑至“每日

授权限额”,填入限额 eg：MYR 999,999,999.99 —>下滑至“权限组合设定”，选择 “支

付”模块，选择“Startup Default”,“确认” —>点击“递交”，“确认”， 使用保安编码

器生成代码,输入代码,设置完成。 

2. 点击首页”控制中心”,选择”授权设定” —> “转账交易-交易”，点击“新增” —>“附加账户”，

选择 “所有账户 ”，“递交”  —> 新增上限金额 , 填入“上限金额” eg:MYR 

“999,999,999,999.99” ,前往“授权顺序如下”，“第 1”栏位选择 “A”，点击“递

交”, “确认”，使用保安编码器生成代码,输入代码,设置完成。 

3. 点击首页”控制中心”,选择”授权设定” —>点击“转账交易-交易”,选择“缴付账单”, 点

击“新增” —>“附加账户”，选择“所有账户”，“递交” —> 新增授权设定, 前往“授权

顺序如下”，“第 1”栏位选择 “A”，点击“递交”, “确认”，使用保安编码器生

成代码,输入代码,设置完成。 

4. 点击首页”控制中心”,选择”授权设定” —>点击“转账交易-交易”,选择“企业发薪”, 

点击“新增” —>“附加账户”，选择“所有账户”，“递交” —> 新增上限金额, 

填入“上限金额”eg:MYR “999,999,999,999.99” ,前往“授权顺序如下”，“第 1”

栏位选择 “A”，点击“递交”, “确认”，使用保安编码器生成代码,输入代码,设置

完成。 

5. 点击首页”控制中心”,选择”授权设定” —>点击“登记收款人授权组合设定”, 点击

“新增” —> 建立收款人权限设定，“授权顺序如下”，“第 1”栏位选择 “A”，

点击“递交”, “确认”，使用保安编码器生成代码,输入代码,设置完成。 

6. 点击首页”控制中心”,选择”账户设定” —> 点击“账户级别的限额”，设置金额 eg：

MYR 10,000,000.00   —> 下滑至“账户”, 点击右侧 符号，选择“更改账户限额”, 填

入“账户每日扣款限额”及“每日缴付账单限额”, eg: MYR 10,000,000.00  —> “附加

账户”，选择“所有账户”，“确认”, 使用保安编码器生成代码,输入代码,设置完成。 
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⚫ 第二种情况： 如果企业有 1 个 PU 做授权操作员，而同时想让 PU 创建另一个

DU(委托使用者)作为制单操作员，如何进行设置? 

 

（一） PU 的权限初始设置： 

 

1. 点击首页”控制中心”,选择”使用者设定” —>找到对应 PU,点击 符号,下滑至“每日

授权限额”,填入限额 eg：MYR 999,999,999.99 —>下滑至“权限组合设定”，选择 “支

付”模块，选择“Payment Authorizer”,“确认” —>点击“递交”，“确认”， 使用保安

编码器生成代码,输入代码,设置完成。 

2. 点击首页”控制中心”,选择”授权设定” —> “转账交易-交易”，点击“新增” —> 在“建立

一般授权设定”页面, 前往“附加账户”，选择“所有账户”，“递交” —> 新增上限金

额, 填入“上限金额”eg:MYR “999,999,999,999.99” ,前往“授权顺序如下”，“第

1”栏位选择 “A”，点击“递交”, “确认”，使用保安编码器生成代码,输入代码,

设置完成。 

3. 点击首页”控制中心”,选择”授权设定” —>点击“转账交易-交易”,选择“缴付账单”, 点

击“新增” —>“附加账户”，选择“所有账户”，“递交” —> 新增授权设定, 前往“授权

顺序如下”，“第 1”栏位选择 “A”，点击“递交”, “确认”，使用保安编码器生

成代码,输入代码,设置完成。 

4. 点击首页”控制中心”,选择”授权设定” —>点击“转账交易-交易”,选择“企业发

薪”, 点击“新增” —>“附加账户”，选择“所有账户”，“递交” —> 新增上限

金额, 填入“上限金额”eg:MYR “999,999,999,999.99” ,前往“授权顺序如下”，“第

1”栏位选择 “A”，点击“递交”, “确认”，使用保安编码器生成代码,输入代码,

设置完成。 

5. 点击首页”控制中心”,选择”授权设定” —>点击“登记收款人授权组合设定”, 点击

“新增” —> 建立收款人权限设定，“授权顺序如下”，“第 1”栏位选择 “A”，

点击“递交”, “确认”，使用保安编码器生成代码,输入代码,设置完成。 

6. 点击首页”控制中心”,选择”账户设定” —> 在“现金账户”页面，点击“账户级别

的限额”，设置金额 eg：MYR 10,000,000.00   —> 下滑至“账户”, 点击右侧 符号，

选择“更改账户限额”, 填入“账户每日扣款限额”及“每日缴付账单限额”, eg: MYR 

10,000,000.00  —> “附加账户”，选择“所有账户”，“确认”, 使用保安编码器生

成代码,输入代码,设置完成。 

 

（二）创建 DU 委托使用者，为其申请保安编码器，并为其设置操作权限 

 

1. 点击首页”控制中心”,选择”使用者设定” —> 点击右上角“建立使用者”, 建立使用者资

料, 填写所需资料， *号为必填栏位—> “iGTB MOBILE 渠道使用权限“及“iGTB 
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MOBILE 流动保安编码及生物认证使用权限”, 都选择“开启”, “每日限额额度“填写

为 “0.00” —> 前往“交易通知语言” , 选择交易通知语言—>下滑至“权限组合

设定”,选择 “信息管理及一般设定”, 选择“Startup Default”, 点击“确认”； 

选择 “支付”, 选择“Payment Maker”, 点击“确认” —> 下滑至“密码”, 为委

托使用者创建临时密码3，点击“递交”，“确认”， 使用保安编码器生成代码,输

入代码,设置完成。 

2. 点击首页”控制中心”,选择”使用者设定” —> 点击 DU 委托使用者资料卡右上角的

，选择”保安编码器设定”, 点击“设置”, 选择“新申请”, —> 点击 “下一步”, 选择 

“邮寄新实体保安编码器”, 使用保安编码器生成代码,点击“确认”。 

 

上述设置完成后，即可进入转账交易等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
3 请 PU 首席使用者提供临时密码给 DU 委托使用者，用作 DU 首次登录初始密码，DU 委托使用者首次登陆后可

修改初始密码。 
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7. 每次登录时都需要输入一长串的 iGTB 平台编号，是否可以建立别名? 

 

可以。操作步骤：首页 --> 控制中心 --> 平台设定 --> 建立别名 

 

别名的格式要求：只限 8个至 16个英文字母、数字及“-”的组合，一旦设置后，便

无法更改。 

（PU 更改之后，请告知所有 DU，下次登录时 DU 需要使用该别名，而非 iGTB 平台编

号） 

 

 

8. 操作员可以根据自己的使用习惯，设计订制化的使用展示页面吗？ 

 

可以。自定义表格示图步骤如下： 
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9. 如何下载电子对账单？ 

 

请根据以下步骤更改： 

首页--> 信息管理--> 主页--> 结单-->结单类别，选择“活期存款明细单”--> 选

择“国家或地区”，“账户号码”，在“范围类别”选择合适的日期区间 --> 点击

“搜寻” --> 搜寻结果显示，进行下载。 

 

 

10. 操作员如何发起转账交易？ 

 

操作员使用“双重认证登录”模式登录：首页—>支付—>支付方案,按需求选择各类

支付产品。 

 

目前支持产品: 

1.行内转账（外币兑换也可进入“行内转账”操作） 

2.境内他行-即时转账（DuitNow） 

3.境内他行-IBG 小额转账 

4.境内他行-RENTAS 大额转账 

5.国际汇款 

6.JomPAY水电账单缴费 
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具体入口如下: 

 

 

 

各类支付产品交易截止时间及收费标准如下，供参考： 
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11. 企业如何发薪？ 

 

方法 1：在线编辑 

 

1. 前往 “支付” > 选择  “企业发薪” 

2. 点击 “在线编辑”  

3. 点击 “交易类别” > 选择 “企业发薪 (适用于其他东南亚国家)”   

4. 点击 “方式” > 选择“创建新的” > 确认 

5. 点击 “新增” 添加账户 

6. 点击 “马来西亚” 选择账户 > 确认 

7. 付款人国家 (ISO 代码) 填入“MY” > 填入所需资料，*号为必填项 

备注: 核心客户号*  是 CIF 号 (请向分行查询贵司核心客户号) 

8. 点击 “+新增” 

9. 在 “汇款渠道*” 处选择汇款种类  

10. 填入所需资料，*号为必填 ，点击 “确认”  

11. 点击 “+新增” 添加下一位收款人; 完成后请点击 “上传” 
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方法 2：导入文件 

1. 前往 “首页” > 选择  “下载中心” 

2. 点击下载“企业发薪 (适用于其他东南亚国家)”的模板 

3. 使用 Mirosoft Excel 打开模板，选择行内转账(Internal Transfer)或本地他行转账

(Local Transfer)的表格填入资料 

4. 填入所有必填项，有*号的栏位为必填项。注意“账户行信息 1”是必填项，需

要根据我们的 SWIFT CODE 名单填入对应的银行 SWIFT 代码 

5. 本地他行转账(Local Transfer)必需填身份证明类别和证明号码 

6. 输入完成以后，点击表格里的“储存档案 Save File”按钮，储存成 DAT格式的

档案。 

7. 前往 “支付” > 选择  “企业发薪” 

8. 在上传档案，点击 “交易类别” > 选择 “企业发薪 (适用于其他东南亚国

家)”> 点击“上传详情”> 选择 DAT档案 > 点击确认 
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12. 常见的交易报错码及应对措施？ 

 

1） 使用者收到保安编码器后未在 30 天内激活然后被冻结。 

 

 

解决方案: 

 

➢ 如果您是首席使用者，请提交“首席使用者申请保安编码器重设状态表格”到分

行处理。您可以从我们的官方网站下载此表格： 

https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-

banking-igtb/iGTB-forms-download.html  

 

security_device_a

pplication_and_status_reset_form_for_primary_user.pdf
 

 

➢ 如果您是委托使用者，请联络你的首席使用者在系统里重设保安编码器状态。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-igtb/iGTB-forms-download.html
https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-igtb/iGTB-forms-download.html
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2） 输入错误的密码超过 5 次，iGTB 服务已暂停。 

 
 

解决方案: 

 

➢ 如果您是首席使用者，请提交“申请重发首席使用者企业网上银行密码表格”到

分行处理。您可以从我们的官方网站下载此表格： 

https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-

banking-igtb/iGTB-forms-download.html 

 

reissuing_of_corp

orate_internet_banking_password_for_primary_user.pdf
 

 

➢ 如果您是委托使用者，请联络你的首席使用者在系统里重置密码。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-igtb/iGTB-forms-download.html
https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-igtb/iGTB-forms-download.html
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3）输入错误的保安编码超过 5次，保安编码器被锁。 

 

 

解决方案: 

 

➢ 如果您是首席使用者，请提交“首席使用者申请保安编码器重设状态表格”到分

行处理。您可以从我们的官方网站下载此表格： 

https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-

banking-igtb/iGTB-forms-download.html 

 

security_device_a

pplication_and_status_reset_form_for_primary_user.pdf
 

 

 

你也可以联系客服电话 603-20595566 回答 5道问题，进行认证，马来西亚客服

人员会协助重设保安编码器状态。 

 

 

➢ 如果您是委托使用者，请联络你的首席使用者在系统里重设保安编码器状态。 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-igtb/iGTB-forms-download.html
https://www.bankofchina.com.my/sc-my/service/self-service/corporate-online-banking-igtb/iGTB-forms-download.html
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4）首席使用者没有完成初始设置，直接提交转账交易时被拒纳。 

 

解决方案: 

 

首席使用者必需完成初始设置以后才能提交转账，可以根据需求选择对应的操作手

册进行设置。 

1）单个首席使用者初始设置： 

1b) iGTB Net – 

INITIAL SETUP FOR SINGLE PRIMARY USER_单个首席使用者初始设置 (中文).pdf
 

2） 首席使用者和创建委托使用者初始设置 

 

2b) iGTB Net – 

INITIAL SETUP FOR ONE PU AND ONE DU_首席使用者和创建委托使用者初始设置 (中文).pdf
  

3） 2 位首席使用者：1 位制单和 1 位授权 

4b) iGTB Net – 

INITIAL SETUP FOR TWO PU 初始设置：2 位首席使用者- 1 位制单; 1位授权 (中文).pdf
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13. 遗失保安编码器后我该怎么做？ 

 

对于企业客户，首次申请网银时的保安编码器是免费的。客户如果遗失、被盗或

损坏，需填写表格，并持 NRIC或护照前来网点更换。更换费用马币 30.00。 
 

 

14. 境内他行 Interbank GIRO(IBG)交易时间是什么？ 

 

客户提交转帐时间 *收款人到帐时间 *交易失败退款时间 

工作日 

（星期一至

五） 

5:00 am 之前 

 

同个工作日 

11:00 am 之前 5:00 pm 之前 

5:00 am 至 8:00 am 2:00 pm之前 8:20 pm 之前 

8:01 am 至 11:00 am 5:00 pm 之前 11:00 pm 之前 

11:01 am 至 2:00 pm 8:20 pm 之前 第 二 个 工 作 日 , 

11:00 am 之前, 2:01 pm 至 5:00 pm 11:00 pm 之前 

5.00pm 之后 第二个工作日 11:00 am 之前 5:00 pm 之前 

非工作日 

(星期六、日及联邦直辖区公共假期) 
第二个工作日 11:00 am 之前 5:00 pm 之前 
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15. 有转账限额吗? 

 

目前企业网银客户的每个账户每日转账汇款交易限额为: 

交易类型（普通账户） 
企业 (马币) 

单笔限额 当日限额 

本行转帐 无限额 无限额 

本行他人转账 100,000.00 500,000.00 

国际汇款 200,000.00 200,000.00 

境内他行转账 IBG 1,000,000.00 无限额 

JomPAY 缴费 1,000,000.00 无限额 

境内他行转账 DuitNow 10,000,000.00 无限额 

*公司客户现可申请额度调整。 

交易类型（外部账户） 
企业 (马币) 

单笔限额 单笔限额 

本行转帐 无限额 无限额 

本行他人转帐 10,000.00 10,000.00 

国际汇款 10,000.00 10,000.00 

境内他行转账 IBG 10,000.00 10,000.00 

JomPAY缴费 10,000.00 10,000.00 

境内他行转账 DuitNow 10,000.00 10,000.00 
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16. 网银收费 

 

收费项目 (收费包括消费税) 费用 

ETOKEN (首次申请) 豁免 

ETOKEN (损坏、遗失补发) 马币 30.00 

ETOKEN (到期补发) 豁免 

每月服务费 豁免 

国际汇出汇款 - 电报费 
马币 30.00  

（需征收 8%销售与服务税） 

国际汇出汇款 - 手续费(低于马币 5000.00 ) 
马币 2.00  

（需征收 8%销售与服务税） 

国际汇出汇款 - 手续费(马币 5,000等值或以上) 豁免 

外币交易费用 
*美元 4.00 

（需征收 8%销售与服务税） 

境内他行转账-IBG 马币 0.10 

JomPAY 帐单缴费 豁免 

境内他行转账-DuitNow (马币5,000等值或以上) 马币 0.50 

境内他行转账-DuitNow (低于马币5,000) 豁免 

* 外币兑本币按当天银行牌价折算，用于从外币帐户扣款时。 

 

 

17. 我如何知道 iGTB 兑换率？ 

 

➢ 您可以到官网的主页 >  信息资讯 >  市场报价 >  汇率牌价查询汇率，但最终

交汇率须以后台系统执行兑换交易时的使用的汇率为准。 

➢ 您在提交转账汇款时，输入入账的币种和金额以后，系统会在页面自动显示当时

的挂牌汇率。 

 


